REGULAMIN ZAKUPU DOSTEPU DO SYSTEMU TELEWIZJI SZPITALNEJ POPRZEZ STRONE WWW
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia przez POLTV Multimedia Sp. z o.0. ustugi
polegajgcej na umozliwieniu wykupienia dostepu do cyfrowego systemu telewizji szpitalnej
(DSTS).

Regulamin opracowany zostat przez POLTV Multimedia Sp. z 0.0. zgodnie z wymogami ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204
ze zm.).

Korzystanie z ustugi, o ktdrej mowa w niniejszym regulaminie, mozliwe jest przy uzyciu
urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem.

§2
Definicje

POLTV — POLTV Multimedia Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Pomorskiej 26

(kod pocztowy: 45-321), wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sgdzie Rejonowym

w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Nr KRS 0000876107, bedaca
podatnikiem VAT — nr identyfikacyjny (NIP): 754-26-33-722, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego

i wptaconego 5 354 200 PLN;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Zamawiajacy — kazdy pomiot, ktéry dokonuje wykupienia dostepu do Systemu Telewizji
Szpitalnej;

Ustuga — ustuga polegajaca na umozliwieniu wykupienia dostepu do Systemu Telewizji Szpitalnej
w wybranej Sali danego szpitala, za kwote wskazang przez Zamawiajgcego;

Operator ptatnosci — CashBill S.A. firma obstugujgca bezpieczne ptatnosci on-line;

DSTS - System Telewizji Szpitalnej umozliwiajgcy odbiér programéw telewizji publicznej oraz
innych ustug multimedialnych;

Telewizor — odbiornik DSTS znajdujacy sie w wybranej sali danego szpitala.

§3
Charakterystyka ustugi

POLTV umozliwia Zamawiajgcym za posrednictwem Internetu wykupienie dostepu do DSTS

w danej sali wybranego szpitala.

Wykaz szpitali posiadajgcych DSTS, do ktdérego dostep moze zosta¢ wykupiony za pomoca
Internetu, znajduje sie w panelu wyboru szpitala pod adresem http://zaplac.poltv.pl/;
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Zasady wykupienia dostepu do DSTS

W celu Wykupienia dostepu do DSTS Zamawiajacy winien:
a) uzupetnié¢ formularz znajdujacy sie na stronie http://zaplac.poltv.pl/ poprzez podanie
w odpowiednich polach:
I.  wojewddztwa, na terenie ktdrego znajduje sie dany szpital,

Il. miejscowosci, w ktorej znajduje sie dany szpital,

[l. nazwy danego szpitala,

V. nazwy oddziatu szpitalnego, na terenie ktérego znajduje sie dana sala,

V. trzech ostatnich cyfr numeru Telewizora znajdujgcych sie w jego prawym dolnym

rogu lub na skrzynce pod nim,




VI. kwoty zasilenia,
b) zaakceptowac niniejszy Regulamin;
c) potwierdzi¢ transakcje;
d) dokonac zaptaty przelewem bankowym.

Moment zaptaty jest rGwnoznaczny z zawarciem pomiedzy POLTV a Zamawiajgcym umowy
o $wiadczenie Ustugi na warunkach wynikajacych z Regulaminu.

2.

Wykupienie dostepu do DSTS nastepuje pod warunkiem, ze dokonana przez Zamawiajgcego
ptatnos¢ odpowiada kwocie wskazanej w formularzu zamodwienia jako warto$¢ Wykupienia
dostepu do DSTS.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi na rzecz POLTV nie sg pobierane jakiekolwiek dodatkowe optaty
ponad kwote zasilenia. Skorzystanie z Ustugi nie zwalnia jednak Zamawiajgcego od ponoszenia
kosztow wynikajgcych z korzystania przez Zamawiajgcego z ptatnosci przelewem bankowym, jak
rowniez wynikajagcych z uzywanych przez Zamawiajgcego Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé w celu zrealizowania transakcji. Wskazane koszty ponosi Zamawiajgcy, zgodnie z trescig
umow tgczacych Zamawiajgcego z odpowiednimi podmiotami, w szczegdlnosci bankami

i dostawcami ustug telekomunikacyjnych.

Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienie od niniejszej
umowy na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271 ze zm.) z uwagi na fakt, ze przedmiotem Ustugi jest $wiadczenie, ktére zostaje catkowicie
wykonane na zadanie konsumenta, przed uptywem wskazanych w ustawie termindow
odstgpienia.

Wszelkie operacje finansowe zwigzane z wykupieniem dostepu do DSTS wykonywane sg
wyltgcznie w walucie polskiej.

§5
Szczegoétowe zasady korzystania z Ustugi poprzez zaptate przelewem bankowym.

Ptatnosci przelewem z rachunku bankowego moga by¢ dokonywane wytgcznie przez wtasciciela
rachunku bankowego, przy uzyciu ktdrego ptatnosc jest dokonywana. Wykryte przypadki naduzy¢
bedg zgtaszane bezposrednio do wtasciwych jednostek organdw $cigania.

Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w formularzu oraz wybraniu opcji ,Potwierdz”
Zamawiajgcy zostanie automatycznie przekierowany na strony internetowe Operatora ptatnosci.
W przypadku podania w formularzu ptatnosci innych danych niz podane przez Operatora
ptatnosci, ptatnos¢ moze nie zostac zrealizowana.

W celu dokonania ptatnosci Zamawiajgcy powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych wtasciwego banku, zgodnie z zasadami okreslonymi przez ten bank.

Po potwierdzeniu ptatnosci i dokonaniu innych wymaganych czynnosci na stronach
internetowych wtasciwego banku, Zamawiajacy zostanie przekierowany na strony internetowe
Serwisu.

Realizacja Ustugi nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu przez POLTV potwierdzenia wptywu
srodkéw pienieznych na rachunek bankowy POLTV zgodnie z procedurami dla rozliczen
miedzybankowych. POLTV nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z tego tytutu.
Koszt wykonania przelewu z rachunku bankowego Zamawiajgcego na rachunek bankowy POLTV
ponosi Zamawiajacy.

§6
Zakres odpowiedzialnosci Spotki POLTV
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POLTV nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa podania przez Zamawiajgcego
niewtasciwych danych w formularzu o ktérym mowa w § 4 pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

POLTV nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu, w przypadku, gdy jest to spowodowane zdarzeniami o charakterze
sity wyzszej.

POLTV zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestania Swiadczenia Ustug

w dowolnym czasie i bez podania przyczyn, co jednakze nie wptywa na Ustugi bedace w trakcie
realizacji.

§7
Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych RODO jest spétka POLTV Multimedia Sp. z 0.0. Dane osobowe Zamawiajgcych sg
przetwarzane przez POLTV zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci w oparciu o przepisy ww.
rozporzadzenia w celu Swiadczenia przez POLTV Ustugi, w tym zrealizowania ptatnosci za
Wykupienie dostepu do DSTS oraz w celach informacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa POLTV, zzastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie bedzie otrzymywad informacji
marketingowych i handlowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze jesli ich
przetwarzanie jest istotne dla wykonania Ustugi, nie podanie danych osobowych moze
uniemozliwi¢ wykonanie Ustugi.

Dokonujgc pfatnosci za pomoca kanatu teleinformatycznego wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem RODO w celu realizacji ustugi. Zostatem
poinformowany o przystugujgcych mi prawach oraz pozostatych komunikatach zawartych w
,Klauzuli informacyjnej” znajdujgcej sie w zaktadce Regulaminy i Informacje na stronie
internetowej www.poltv.pl w zwigzku z wyrazeniem powyzszej zgody.

POLTV zapewnia Zamawiajgcym realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz
prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych

w przedmiotowej ustawie.

W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Zamawiajacy
ma w szczegolnosci prawo do wniesienia — w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych — pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takie wniesienia sprzeciwu wobec
przekazywania przez POLTV danych osobowych innemu niz POLTV administratorowi danych.
Dane osobowe Zamawiajacych moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Dane osobowe Zamawiajgcych mogg by¢ takze przekazywane - w zakresie i na
czas niezbedny do swiadczenia lub realizacji Wykupienie dostepu do DSTS, a takze w zwigzku

z Wykupieniem dostepu do DSTS - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na
zlecenie POLTV czynnosci dotyczace realizowanych na rzecz Uzytkownika przez POLTV ustug.
Dane osobowe Zamawiajgcych sg chronione przez POLTV przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczerh organizacyjnych, a takie zabezpieczen o charakterze
technicznym i programistycznym, w szczegdlnosci systeméw szyfrowania danych.

Zamawiajgcy podajgc dane (w tym dane osobowe) innego Zamawiajgcego (w tym adres e-mail)
przy wykupieniu dostepu do DSTS zapewnia jednoczesnie, iz zostat nalezycie upowazniony przez
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osobe, ktdrej dane dotycza, do wpisania tych danych w tresci formularza zamdwienia, a tym
samym do ich przekazania POLTV.

Zabronione jest wpisywanie w tresci formularza wykupienia dostepu do DSTS i przekazywania do
POLTV danych, do postugiwania sie ktérymi Zamawiajgcy nie posiada nalezytego upowaznienia.

§8
Postepowanie reklamacyjne

Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) catodobowo drogg elektroniczng, poprzez wystanie informacji na adres e-mail:
reklamacje@poltv.pl;

b) listownie pod adres: POLTV Multimedia Sp. z 0.0., ul. Pomorska 26, 45-321 Opole z dopiskiem
,Reklamacja”.

Podstawy reklamacji poza okolicznosciami wyszczegdlnionymi w paragrafie 6 Regulaminu nie

moze nadto stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym

funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych.

Reklamacja winna zawieraé nastepujgce informacje:

a) szesciocyfrowy numer telewizora,

b) zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,

¢) imieinazwisko Zamawiajgcego,

d) adres e-mail Zamawiajacego,

e) date i przyblizong godzine transakgji,

f)  numer telefonu do kontaktu Zamawiajacego,

g) bankowe potwierdzenie wykonana ptatnosci.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji POLTV zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

POLTV rozpozna reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.

. Wysokos¢ odszkodowania moze siega¢ maksymalnie wysokosci optaty wniesionej za dang ustuge.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji odszkodowanie jest wyptacane przelewem na

wskazane konto bankowe.
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§9

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Zamawiajgcego za posrednictwem Serwisu

w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektroniczne;.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez POLTV w kazdej chwili. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna z dniem udostepnienia zmienionego Regulaminu za posrednictwem Serwisu.
Informacje o zmianach Regulaminu i terminach wejscia ich w zycie zamieszczane bedg w Serwisie
z wyprzedzeniem nie krétszym niz 14 dni. Zmiana Regulaminu nie wptywa na sposéb wykonania
Ustugi bedacej w trakcie realizacji.

Prawem witasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustugi jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy POLTV a Zamawiajgcym jest jezyk polski.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe sgdy powszechne.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.



